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业务流程自动化



前言3UHIDFH

ၞฎӞྃचԭŉԯ๐ۓŊጱӱၞۓᑕᓕቘҁ%XVLQHVV�3URFHVV�0DQDJHPHQW҂ૡٍ҅᭗ᬦӱ

ᑕᛔۖ۸҅ԅմӱᩙၞۓහഝ҅զਫሿմӱհ꧊ၞഴ̶፥ྋਫሿӱᑕԀᘶմӱጱՈၞۓ

ᚆ҅ۗێմӱ౮҅ۑฎၞࢫᴚጱӧౝ̶᭄����ଙྋୗӤᕚᛗՔ҅ၞ૪ᕪ๐ۓԧහӡਹ

մӱٌ҅Ӿ᩻ᬦ���ԅӾੜࣳմӱ̶ၞӨහ܈ਹӾੜࣳմӱᦾ݊Ⴎଶᦢ᧨҅റᔱմӱ

ӱၞۓᑕ۸ፘىጱӞᔮڜᳯ̶᷌ࣁӱۓᕪ០ӾԅՋԍᵱᥝӱၞۓᑕᛔۖ۸ҘՋԍײত؉ӱ

ጱᵙ᷌ฎՋکᑕᛔۖ۸ಅ᭬ၞۓᑕᛔۖ۸Ҙᶎӱၞۓᑕᛔۖ۸ҘՋԍጱմӱᵱᥝӱၞۓ

ԍҘই֜তᦶӱၞۓᑕᛔۖ۸Ҙ᭗ᬦզӤᳯ᷌ጱറᦎ҅ၞᕮݎ̽Ӿੜࣳմӱই֜

ਫሿӱၞۓᑕᛔۖ۸ၞጮጼԡ̾҅׀Ӿੜࣳմӱ݊ᤈӱվ֎݇ᘍ̶

1 ၞzᇇಅํ
©



&RQWHQWV目୯

�� ń�ӱၞۓᑕᛔۖ۸ฎՋԍҘ

�� ń�ӱၞۓᑕᛔۖ۸๋ᕣፓጱฎՋԍҘ

�� ń�ӱၞۓᑕᛔۖ۸ᚆԅմӱଃՋԍҘ

�� ńߺ�ԶŉصŊᤒกմӱᵱᥝӱၞۓᑕᛔۖ۸Ҙ

�� ń�ӱၞۓᑕᛔۖ۸ᭇአߺԶ࣋วҘ

�� ń�ই֜ސӱၞۓᑕᛔۖ۸Ҙ
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业务流程自动化
是什么？

ইຎ֦ฎӾੜմӱጱᘌ҅୮ӱڊۓሿኒ᷀҅

֦տᭌೠெԍ؉Ҙᘷ᧗ᤈӱय़ᇍ҅ᒋԩಋा

Ҙಭفᩒᰂᬰᤈٖᦒ҅ी୩ާૡᔰᨶҘᬮฎᭌ

ೠӞྃᛗᬪӷଙӧአٚᅸಟጱկҘݢᚆํՈ

տ֦ݻಲӞӻńńӱၞۓᑕᛔۖ۸̶ࣁቘᥴ

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ᬯӻ༷ஷԏ҅ڹஉग़Ո

%,ҁ%XVLQHVVc,QWHOOLJHQFH҂ᬯӻ༷ஷӞਧӧᴲ

ኞ҅%,ݢզӞਧᑕଶӤቘᥴԅ$,ଫአࠟࣁӱሾह

ӥጱԾᇔ҅ጯଶጯᑀጱ༷ஷਖ਼ԏᥴ᯽ԅሿդහഝ

ՙପದ̵ᕚӤړຉ॒ቘದ̵හഝയහഝ

ሿದᬰᤈහഝړຉզਫሿࠟӱհ꧊҅Ԟ੪ฎ

᧔%,Ԇᥝဳىጱ໐ஞฎහഝ̶%,ᬯӻ༷ஷ๋ࣁ

����ଙኧےᇙᕑᵞࢫҁ*DUWQHU�*URXS҂҅ڊ

ਧԎԅғࠟӱฬᚆൈᬿԧӞᔮڜጱ༷ஷොဩ҅

᭗ᬦଫአचԭԪਫጱඪ೮ᔮᕹᬀۗࠟӱ٬ᒽጱ

ਧ̶ګ

3 ၞzᇇಅํ
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ᓌܔ᧔੪ฎਖ਼හഝᬩአԭࠟӱ٬ᒽ̶ᆐᘒ୮౯ժ

፥ྋکဳىሿࣁጱੜஙմӱ҅य़᮱ړ᮷ᬮ؊ኸ

ݢŊጱᇫா̶ᬯଚӧฎӞկޘᕕ҅ဋ᭗ᶌࣁŉහഝࣁ

ఓጱԪఘ҅ࢩԅࣁᳩԋӞྦྷᳵ᯾҅ᬯ੪ฎ๋ํප

ጱဋ᭗֢ܐጱොୗ̶

ᓌܔ᧔҅ӱၞۓᑕᛔۖ۸ฎํܻࣁහഝ۸ጱचᏐ

Ӥ҅හഝᕮຎӱۓሾᜓׁഝԪضᦡਧঅጱᥢڞ

ᴴᬰᤈ॒ቘ҅෫ᵱྯӞӻሾᜓ᮷ᶳኧՈૡՕ

ྍۓঅጱӱښᦇݎզᔮᕹᛔۖၞਫሿฬᚆ҅ف

Ṉ๋҅ᕣਫሿᔮᕹၞقᑕጱᛔۖ۸ᬩᤈ̶զᶱፓԅ

ֺ੪ฎऴٟᶱፓᒈᶱኩ᧗๋ک҅ܔᕣਠ౮ಅํྃ

ᶱጱඪ՞զ݊ᶱፓᕮᶱጱၞقᑕᛔۖ۸ᓕቘ̶

ᮎԍӱၞۓᑕᛔۖ۸݈ฎՋԍҘ
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ᗦࢵᕪၧᶶᳯާտࣁ����ଙ੪૪ᕪڊғ๚���ጱᡈ֗ԭ��ᗦزጱૡ֢҅ਖ਼տᤩդ๊҅

���ጱૡ֢᮷ݢզᤩᛔۖ۸դ̶๊ࣁᕪၧ୵۠ጱ୩ܴӥ҅ᴻԧާٺૡ҅ੜஙմӱᧆই֜ଫӱၞۓ

ᑕᛔۖ۸ಅଃጱڋ٫Ҙই֜ڥአӱၞۓᑕᛔۖ۸ᬰᤈ૧۸ᒋԩҘತٵմӱᬩ០ዳᅩ҅ഀݎմӱս

۠ᩒრ҅ᚆᩳݻӞ೮ԋڠෛݎጱ᭲᪠̶

4 ၞzᇇಅํ
©



业务流程自动化
最ᕣ目的是什么？

ŉຽٵጱӞਧӧฎ๋অጱ҅Ӟਧᑕଶጱຽٵฎᶳጱ̶Ŋ

ՈጱचᏐӤڹࣁᬯӞӻᕮᦞ̶ੜஙմӱᥝ᭗ᬦŉᒊڊ౯ժᕮ҅ݸӨ᧘ग़Ӿੜմӱᬰᤈ᧣Ꮈԏࣁ

ತ૧Ŋ᧪ๅঅጱኞਂ̵ݎ҅ᮎԍᔮᕹԞӞ҅ࣁ$մӱ౮ۑਫෞጱᔮᕹӧӞਧᭇአ%մӱ̶ই

ᝑྯਹմӱ᮷ฎਠقӞጱ҅֜᧨૧۸ᒋԩ҅ๅ෫ᒋԩ۸ս̶۠ಅզᥝกᏟӞғ۸௳מӧฎፓ

ຽ҅ᓕቘ܋ᕆฎፓጱ̶

ᕍጱܔᑕᛔۖ۸ၞۓᑕᛔۖ۸҅զ݊ӱၞۓᥝԧᥴՋԍฎӱضḒ҅ڹᑕᛔۖ۸ԏၞۓӱࣈմӱ៧ࣁ

̶ڦ܄۸ጱ௳מ

5 ၞzᇇಅํ
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ŉӱၞۓᑕᛔۖ۸Ŋጱᨶ܋ᕆ҅ଚӧฎŉᕕŊŉ([FHOŊጱ๊դ҅ߝᘒฎๅဳىই֜ࣁ܋හഝփ᭓Ӿጱ

ප̵ٵᏟզ݊ṛපሲᛔۖ۸̶

ֺইᲀࠓՈާڊ૧ڊ᩸ݎ҅ݸ૧҅ܔᔮᕹտᛔۖๅෛૡᩒ҅ܔਖ਼૧ᤑᩂහഝႲکےૡᩒ̶ܔਠ౮ಸ

ᲀኩ᧗ݸᛔۖᬰف՞ྃၞᑕ̶Ԟ੪ฎๅဳىŉၞقᑕŊጱഴ҅ᘒӧฎྯӞӻሾᜓᅩᬰᤈഩഴ̶᭗ᬦ

ᛔۖ۸ीےපሲ҅ᴳ᷐֗क़ၾᘙ̶୮Ӿྯӻձۓሾᜓ᮷ํፘଫጱՈާ݇Ө҅᮷ฎၞᑕᛔۖ۸ጱӞ᮱

Ոާဋ᭗ŊᒵᒵۓᐥŊ̵ŉӨᨰݎŉᩂڞވᨴԧ̶کളӥ੪ฎᒵ፳ྃ҅ݸԏܔՈާԻಸᲀࠓᲀ҅ړ

ሾᜓٌ҅ਫ᮷ฎࣁၵᩇŉૡ֢ᳵŊ҅ᄟࣁीےጱᬮฎմӱጱٖᘙ̶

֜ԅ۸҅֜௳מԅᛔۖ۸Ҙ

6 ၞzᇇಅํ
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业务流程自动化
能ԅ企业ଃ什么？

03-

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ӧฎ۸҅௳מ౯ժݢզਖ਼ٌ፡֢ฎմӱᬰྍጱӞᐿಋྦྷٌ๋҅ᕣፓጱฎԅԧᬰӱۓ

ᬩ០ս۸̵ਫሿᓕቘ܋ᕆ̶ᮎԍ҅౯ժಅ᭄ጱӱၞۓᑕᛔۖ۸کବᚆԅմӱଃՋԍጱŉප

ፅŊޫҘ

Ԓྯӻ᭗ᬦӱپຉ҅ړᚆํՈտወజ҅Ӟӻᜰጱᔮᕹই֜ԅմӱᴳ֗౮Ҙ֕ᕪᬦ౯ժጱ᧣Ꮈݢ

ᑕᛔۖ۸ጱ໑ፓጱၞۓಅզӱ̶܋ᴚٌ҅໐ஞ౮ާ᮷ํ᩻ᬦ���ጱපሲࢫᑕᛔۖ۸ጱմӱၞۓ

ฎᦏŉՈŊ؉ๅग़ๅํԎጱԪఘ҅ᘒᶋईဌԭ෭ଉ᯿॔۞ۖ୮Ӿ̶ၞਖ਼ԏᕮԅŉہᐶՈጱૡٍ

ંŊጱᬦᑕ̶

01 ᴳ֗Ոૡ౮

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ݢզํපጱᜓᶱፓӾጱמ௳փ᭓ᳵ̶᭗ᬦᛔۖ۸ጱᦡਧݢզٺ

ŉဋ᭗౮Ŋ҅ᴳ֗ӧᥝጱ֗පဋ᭗̶౯ժྲమӷӻ࣋ว҅Ӟӻ࣋วᵱᥝᕚӥ᪙҅ܔತӧݶጱՈ

ާᓋਁᏟᦊ᭄҅፳ݶԪמ׀௳Ҕݚक़Ӟӻ࣋วฎਠقጱᛔۖ۸ᕚӤփ᭓҅ຽกŉᳩ౼ྊᳵŊ҅

ଚӬᕅਧፘىጱᦇᓒොୗၞᥢ҅ڞӞڔ᮷տਠᗦࣈᛔۖᬩᤈ̶

7 ၞzᇇಅํ
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ŉمᥜ໒ሸŊದࣁஉग़ګ᭜ࣳմӱᶋଉፐᤈ҅Ԟྋฎࢩԅᨶᰁഴګጱ᯿ᥝ҅౯ժᵱᥝๅٵےᏟጱԾ

ᑕᛔۖ۸᭗ᬦӸᨆጱ᭦ᬋᦇᓒຄय़ጱᴳ֗ԧՈૡහഝၞ҅ګ᯿ᥝጱ੪ฎᬦᑕᨶᰁഴݶ̶ګᨶᰁഴߝ

ᦇᓒጱᲙሲ̶پԒԅ�ጱᲙሲ҅ຄय़ጱᴳ֗ԧࢩᲙᘒᛘጱմӱᳵളഖ०̶ݶහഝᲙݢզ

ᵋ᭄ᨱັ፡کՈ҅݊ತکᲙრଚᬰᤈๅදਠ̶࠺

03 ᴳ֗૧Კ

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱݶ҅ฎහഝጱ໒ୗ۸̶ݢզٵᏟጱັᴅکձ֜ӞӻŉܔৼŊಅ॒ጱၞᑕ҅զٌ݊ፘ

ଫጱᬰଶ҅෫ᵱ݄ٚᧃᳯፘىጱᘳᚆᨮᨱՈ̶ݍԏ҅ইຎฎᕚӥጱᕕᨶܔഝᘏ([FHOᤒ໒ጱොୗ҅

ኧԭמ௳ጱӧᑍ҅Ӟਧտीےஉय़ጱහഝ᭄᪵ᵙଶ҅ӧڥԭහഝ̶᭄᪵

04 හഝݢ᭄᪵

ŉӱۓහഝŊ҅ଫ୮ฎմӱ๋ਪᩃጱᨰ̶ᘒ౯ժஃஃᬦဳىړԧᬦᑕ҅ྲইਭಢᬦᑕӾጱŉڊ

૧Ŋ̵ŉಸᲀŊ̵ŉݶݳਭ໐Ŋᒵᒵ҅֕ฎӧݶጱၞᑕ୮Ӿጱහഝىᔮ҅᭗ᬦӱၞۓᑕᛔۖ۸կ҅ݢզ

ᬰᤈᶋଉਠᗦጱࣁᕚݢᥤ۸̶ֺইݸࠓ๐ۓᬦᑕӾ҅ߺӻᵭկฎ๋ฃࣕጱҘԾ๋ߝฃߺࣁӻ

ᳵ܄ᳵݎኞഖࣕҘଘ࣐ᖌץᳩฎग़ԋҘᬯԶԭմӱጱᔜᕡ۸ᬩ០᮷ᛗى᯿ᥝ̶

8 ၞzᇇಅํ
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哪些“征兆”表明企业
需要业务流程自动化？

04-

ŉӱၞۓᑕᛔۖ۸Ŋᬯӻ༷ஷ҅૪ᕪ᭑ྍᩳفմӱᓕቘᘏጱᥤᰀ҅ଚӬکԧ᩼᩼ग़ጱմӱԆ᯿ᥤ̶

ই֜ᴳ֗౮̵ीےපሲ҅ਧฎӾࢵളӥᕪၧᐒտӾጱ᯿ᥝ᧞̶᷌ݶ҅ኧԭ۸̵௳מԯ๐̵ۓ

6DD6ጱݎ҅ਫෞӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱ౮Ԟ᩼᩼֗҅ᮎԍᧆই֜ڣෙ҅ሿࣁฎވฎਫෞӱၞۓᑕᛔ

ۖ۸ጱŉ๋֯ŊҘ

ŉၞᑕŊጱਠ࠺ฎਫෞӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱىᲫ̶ಅզֵࣁአկ҅ڹᵱᥝض༂ቘմӱጱӱၞۓᑕ̶ํݝ

ӱၞۓᑕŉਠ࠺Ŋ҅ᚆड़ๅঅࣈ᧔๐ާૡժඪ೮ӱၞۓᑕᛔۖ۸දᶐ̶ইຎӱၞۓᑕᬮฎඪᐶᏈ

Ꮶጱ҅Ӭইຎᓕቘ੶ဌํ᪃ड़ጱ٬ஞ҅Ꭸ๗ٖӱၞۓᑕᛔۖ۸ݍᘒտݒ౮ӞӻŉᔴᩣŊ̶

ಅզᵱᥝกᏟӞᅩ੪ฎғӧᥝ๕ᔮᕹդ๊ᓕቘ̶ᔮᕹݝᚆࣁӱၞۓᬦᑕӾ܋පሲ҅ଚӧᚆද

ս۸ٖ᮱ၞᑕᘏತၞᴺၞᑕӫਹᶶᳯፘضୌᦓ҅٭ᬯᐿఘکմӱŉႰԤŊጱੴᶎ̶ইຎ᭬ݒ

̶ۓ༂ቘմӱӱ҅ݪلᧃߎᓕቘى

ٍ֛ᘒݢզړԅইӥ�ӻŉصŊғ

9 ၞzᇇಅํ
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ᗌԓຽ۸҅ٵฎਫෞӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱḒᥝŉබՈŊ҅ইຎਖ਼Ӟӻӧᒧݳմӱӱۓᇫாጱၞ

ᑕ୩ےԭմӱ҅տᛘຄय़ጱŉഭݍଫŊ̶Ԟ੪ฎ᧔҅ၞᑕӞਧฎᒧݳմӱጱ፥ਫӱၞۓ

ጱ҅ᘒӬӱၞۓଫጱŉ౮ާŊԞᵱᥝᚆड़໑ഝፘଫጱᥢכ҅ڞᵑӱၞۓᑕጱᑞਧਫෞ̶ࢩ

ԅӱၞۓᑕᛔۖ۸ଚӧฎਠقጱŉդ๊ՈŊ҅ᘒฎๅঅጱŉ๐ۓՈŊ̶ࣁᏟਧŉၞᑕŊԏ҅ݸԞ

ᦏྯӻՈ᮷҅࠺ԭਠၞۓचԭᛔ૩ૡ֢ጱᥠ҅ᦏෆӻӱڊᴚ҅ᦏ՜ժࢫՁᕳړզݢ

ᚆड़ๅঅጱԧᥴၞᑕ୮Ӿጱྯӻᕡᜓ̶

ާૡٌݪݱᘳ��

ӞԶᤒ໒ԧ̶ᬯฎӞӻᶋଉঅጱሿ҅ᦤกմӱํԧӞ֢ګᚆ౯ժԟబ᭗ᬦ:RUG�([FHOݢ

ਧጱŉᕮ۸හഝŊጱᵱ̶ྲইࣁӞӻᶱፓতጱ҅ײտํӞୟፘଫጱ҅ܔ௳מᘏ

ᨻᤈԅᵱᥝŉᶾාܔŊᒵᒵ̶ಅզᬯ֦ݝᵱᥝᕚӥጱᤒ҅ܔ᭗ᬦŉӥᭌೠŊ̵ŉ

Ŋ̵ŉᴫկŊᒵਁྦྷ҅ݒԅࣁᕚጱŉᤒܔŊ҅᭗ᬦ᷐क़ᦡᗝӞԶᛔۖ۸لୗ̵හഝ᧣ݐᒵ

ᒵ҅੪ᚆड़ள᭛ጱਖ਼૪ํᤒܔŉᕚӤ۸Ŋ̶

૪ํᕚӥŉᤒ໒Ŋ��

෫ᦞฎᘌᬮฎާૡ҅ྯӻՈӧݢᚆᵋݞᵋ̶کইຎࢩԅŉᓋਁŊᛘԧஉग़ૡ֢පሲጱᴳ

֗҅ଚӬ૪ᕪ౮ԅԧዳᅩጱ҅ײԞ੪ฎӱၞۓᑕᛔۖ۸ڋڊጱ̶๋֯ࢩԅŉՈԅࢩ

ᔰŊ૪ᕪ౮ԅԧմӱၞᑕሾᜓӾጱᨮᶎࢩߥৼ̶ֺইғᨻܔ᭗ᬦஙݎמᕳᨻՈާ̶ᬯ

ᨻՈާྋࣁኪᦾӨ׀ଫࠟဋ᭗ݚࠟܐӞӻᨻܔጱٖ҅ڞஉฃ᭜౮מ௳ጱӶ

०̶ᮎԍളӥ֦੪ᵱᥝᕚӥ؛ᨻՈާ҅ݶӞਧտํŉฎވଫᧆ؛ҘŊᬯጱᶶ

̶݊֕᭗ᬦӱၞۓᑕᛔۖ۸ଘݣ੪ᚆड़ਖ਼ӱۓဋ᭗౮ᴳ๋҅֗ک᭗ᬦڹᦡਧපᥢ

ᚆጱᴳ֗Ոԅ౮̶ݢੱ҅ڞ

ํՈԅጱŉŊ��

10 ၞzᇇಅํ
©



ইຎ֢ԅմӱᓕቘᘏ҅ݎሿ෫ဩഩൎಅํᶱፓᬰଶጱ҅ײ੪ᵱᥝӱၞۓᑕᛔۖ۸ŉڊಋፘ

ۗŊԧ̶ࣁᶋᛔۖ۸ఘ٭ӥ҅ᰁጱଚᤈᶱፓጱఘहӥ҅ݢզ᭗ᬦᕚӥጱොୗളᓕഴಅ

ํጱᶱፓ̶֕ฎইຎݎሿ૪ᕪӧᚆड़᪃ड़ഩൎಅํᶱፓጱᬰଶ҅ଚӬᵱᥝັᴅጱ݈ײெ

ԍ᮷ತӧک҅੪ᵱᥝᔮᕹጱଆۗԧ̶ֺইғӞӻᦈܔဌํතکᨵ֦ྃ҅ᵱᥝᳯᨰۓՈ

ާ҅ᨰۓՈާݢᚆᵱᥝ݄ٚᳯӱۓՈާ҅ӱۓՈާ੪ᵱᥝᘉᴅᘱॠᦕ୯̶ࣁᬯӻሾᜓӾၵ

ᩇጱᳵ҅ᔮᕹ᯾ٌਫᅩӷӥἬຽ੪ᚆड़ਫሿ̶

ᵙզ᭄᪵մӱٖ᮱ఘ٭��

֢ԅմӱᓕቘᘏ҅ӧՐᥝԅӱۓᨮᨱ҅ᬮᥝԅմӱጱާૡᨮᨱ̶ইຎਠᩢׁقԭᕚӥಋૡ

ጱොୗ҅մӱᓕቘᘏஃஃᭈӧŉ༄ັާŊጱૡ̶֢֕ইຎמ௳ӧฎۖாਫๅෛጱ҅ኧԭ

੪உ҅ࢩᴻԧᒵԅਮᥡጱܻڢփ᭓ӧ̵݊([FHOᇇӧฎ๋ෛጱ̵ಋᘱॠᦕ୯ᤩ௳מ

ᵙᬰᤈ᭄ᨱ̶֕ইຎਫෞԧӱၞۓᑕᛔۖ۸҅੪ᚆड़உঅጱᥴ٬Ӥᬿᳯ᷌҅ᛔۖ۸ӱၞۓ

ᑕӾ҅ྯӻ౮ާ᮷ํፘଫᨮᨱጱŉሾᜓŊ҅ইຎፘଫሾᜓڊԧᳯ᷌҅ӞፓԧᆐѺ

ਮᥡ૧Კᵙզᳯᨱ��

ᭇጱԪఘ҅ฎੜஙմӱጱŉኞݳᭇጱᳵ҅؉๋ṛհྲጱݳࣁ

ਂԏ᭲Ŋ̶֕ӤᬿሾᜓԞଚᶋᕷ҅֕ํӞᅩฎᵱᥝกᏟጱ҅੪ฎ

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ӞਧฎୌᒈࣁմӱጱਫᴬዳᅩᵱӤ҅ᘒଚᶋฎ

Ӟᐿŉ᩷ᄤၞŊ̶

11 ၞzᇇಅํ
©



业务流程自动化
适用哪些࣋景？

05-

᭗ᬦ݇Өᦢ᧨ጱੜஙմӱಅ॒ᤈӱզ݊ଫአ࣋วᬰᤈړᔄ

҅౯ժԧᥴکӾੜմӱ๋ଉአጱӱၞۓᑕᛔۖ۸࣋ว҅

ෆቘԧੜࣳմӱӱၞۓᑕᛔۖ۸๋֯࣋ว7RS���҅զۗێ

մӱᚆड़ๅঅጱತکᑱᏈ҅ݗސӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱᦶ̶

ᬯ᯾ḒضᥝกᏟӞӻଉᥠጱ܄�ŉӱၞۓŊŉਭಢၞŊጱӧ

ܐᑕฎ॔ጱၞᑕᗑᕶ҅ๅ୩᧣ྯӻ౮ާ݇Өጱŉၞۓӱ̶ݶ

ጱ̵ๅဳ᯿ਭಢŉᕮۆړݢӞጱᕚጱ̵ӧܔᓕቘŊ҅ᘒᶋݶ

ຎŊጱၞᑕ̶

12 ၞzᇇಅํ
©



ŉᶱፓŊฎஉग़๐ݪلࣳۓጱ໐ஞӱၞۓᑕ҅ᬯԞฎմӱᵱᥝᬰᤈၞᑕ

۸ᓕቘጱᒫӞྍ҅ᆐᘒ๋᯿ᥝጱ੪ฎ༂ቘմӱጱᶱፓၞᑕଚᬰᤈᕚӤ۸҅ஃஃྯਹմӱ᮷ᵱᥝӧݶጱ

ᶱፓᓕቘၞᑕ̶෫ᦞฎૡᑕᶱፓᬮฎक़۱̵ݪلଠ̵ݪلޞಅտᦇԪۓಅᒵ҅य़ग़ฎզŉᶱፓŊԅ໐

ஞӱݚ̶ۓक़உग़ᘶᗑݪلጱᵱᬽդᬦᑕԞݢզ୭ᔄԅᶱፓᓕቘၞᑕ̶ᮎԍᶱፓጱᛔۖ۸ᓕ

ቘ੦ԅ᯿ᥝ҅੦ٌฎٍڡݪلࣁᥢཛྷ҅ݶᓕቘහ܈ӻᶱፓጱ҅ײই֜ᚆड़ӧݶᶱፓᬰᤈᬰଶ

ഴ̵ᳵഴ౮ഴ҅੪ฎᶱፓᓕቘᛔۖ۸ጱᆐᥝ̶

TOP1 ᶱፓᓕቘᛔۖ۸

ሿஉฦ᭭ጱӞᅩ੪ฎғᨻᬦᑕฦ᭭ԅႰԤ̶෫ᦞฎᶱፓݎᦢጱᬦᑕӾ҅౯ժݪل౯ժӨӞԶࣁ

ᕪቘኩ᧗ᨻܔᬮฎմӱਧಢᰁᨻ҅ኧԭᶎӧݶጱᨻᵱӧݶጱ׀ଫࠟ҅ஃஃᨻጱᨵ

ᇔᵙզᬰᤈᶋଉᥢ۸ጱᓕቘ̶੦ٌԭᨻ౮ྲܛṛጱګ᭜ࣳմӱૡᑕᶱፓᓕቘմӱ҅Էஇ

ᥴ٬ᨻᓕቘጱᳯ᷌҅᭗ᬦᦡਧᨻሾᜓၞᑕຽٺ҅ٵᨻՈާ֢॔ଶ҅ଚٺᨻᬦᑕӾ

ጱဋ᭗౮փ᭓හഝݢᚆጱ૧̶

13 ၞzᇇಅํ
©

TOP2 ᨻᓕቘᛔۖ۸



ŉਮಁŊฎ֢ԅྯӻ០ڥմӱಅӧݢጱሾᜓ̶ই֜ᓕቘਮಁ҅ଚӬᬰᤈᥢ۸හഝᓕቘ҅ฎᶋଉ

᯿ᥝᘒ݈ᥝጱ̶ݶਮಁמ௳֢ԅஉग़ٌ՜ጱၞᑕӾಅᵱᥝ᧣ݐጱහഝचᏐ҅ಅզই֜ᬰᤈਮಁጱ

ᥢ۸ᓕቘᶋଉ᯿ᥝ̶ᕚᔱਮಁ๋کᕣԻۆጱᬦᑕ҅ই֜ᬰᤈਮಁጱقኞޮ๗ᓕቘ҅ԭմӱ

᧔੦ԅ᯿ᥝ̶

౯ժᆧᎣጱ༷ஷ&50ҁਮಁىᔮᓕቘ�&XVWRPHU�5HODWLRQVKLS�0DQDJHPHQW҂੪ݢզ᭗ᬦၞᑕᛔۖ

۸ਫሿ̶ٍ֛ጱਮಁᓕቘ҅ଉᥠጱૡᑕፘىጱմӱ׀ӫӱ๐ۓጱմӱฎզŉᶱፓŊԅᖌଶᓕቘਮ

ஃஃտ᭗ᬦਮಁᘶᔮᦕ୯ݪلۓŊԅᖌଶᓕቘਮಁ҅ᘶᗑ�մӱ๐ݶݳմӱଉզŉࠓ᭜ӱ̵ᵭګ҅ಁ

ᬰᤈਮಁ̵ਮಁᄋጱᖌಷ̶

TOP3 ਮಁᓕቘᛔۖ۸

ŉᦈܔᓕቘŊԞݢզቘᥴԅŉݶݳᓕቘŊ҅ኞԾࣳګ᭜ӱ҅ํஉय़ጱྲֺᵱᥝೲᦈݶݳܔᬰᤈഭԾ҅ᮎԍ

ෆӻጱᦈܔᓕቘၞᑕ੪ᵱᥝᶋଉਠෆᘒํଧ̶ᬯӞᬦᑕݶๅฎզਮಁԅӾஞጱૡ֢ၞᑕ҅ಅզԭ

ᬯӻૡ֢ၞᑕ᧔॒ቘᳩ੪໒क़᯿ᥝԧ҅ᘒ୮ਮಁጱᦈܔᶋଉग़ጱ҅ײইຎဌํᛔۖ۸ጱᓕቘ҅

ইຎమᥝṛ᭛॒ቘᬯԶᦈݢܔզ᧔ฎॠොज़ᨋ̶ᘒࣁᬩአԧӱၞۓᑕᛔۖ۸ԏ҅ݸ੪ݢզਖ਼ᬯԶᦈܔ

ᬰᤈړᔄ̵ړ̵ၞړ੶҅ଚݻړग़ӻՈጱಋӾᬰᤈ॒ቘ҅ग़Ոྍݶଚᤈ॒ቘᦈٚ҅ܔग़ጱᦈܔԞӧտ

ྌၞᑕጱṛ᭛ᬩᤈ᭜౮̶ߥ

TOP4 ᦈܔᓕቘᛔۖ۸

ጱŉਭಢŊ੪ᚆड़ਠ౮ጱሾᜓ̶ইຎጱմӱฎզŉᶼܔӧฎӞӻᓌݢੜ፡ԧŉಸᲀŊᬯӻሾᜓ҅ਙڦ

ᓒŊԅԆጱᦾ҅ᮎԍᬯӻሾᜓๅےጱ᯿ᥝ̶ஃஃࣁᬯӻሾᜓӾํዳᅩᵱጱմӱᥢཛྷࣁ��ՈզӤ҅ݢ

ᚆտၿ݊کӧݶጱ̵ݪلړӧݶጱ̵܄ࣈӧݶጱ᮱ᳪํӧݶጱಸᲀᥢ̶ڞ᭗ᬦᥢڞᬰᤈᨰၞۓᑕᗑ

ᕶጱᦡᗝ̶ইຎฎᶼᓒګጱ҅ݪلᬮᵱᥝེྯࣁಸᲀጱሾᜓ҅᧣ݐᶼᓒᰂ᷐҅ᬮݢᚆ᷐क़ݎኩ᧗ݒ

ๅᶼᓒጱၞᑕ̶ಅզᬯӞڔጱᛔۖ۸҅ᶋଉํۗԭմӱᔜᕡ۸ᬩ០҅ๅႮفጱԧᥴߺӻࣘฎŉԮ

Ŋ҅ߺӻࣘฎŉᩥŊ҅ᦏྯӞᒟඪڊ᮷ݢզშრ̶

TOP5 ಸᲀᓕቘᛔۖ۸

ᬯ᯾ጱᨰۓ౯ժԆᥝզӱۓԅԆ֛҅ኧԭӤӻࣘ૪ᕪᴏᬿԧմӱٖ᮱ᨰۓᓕቘጱ᮱̶ړᬯӻ᮱ړ౯

ժ፳᯿റᦎӱۓፘىጱᨰۓᓕቘཛྷ̶ࣘᨰۓᓕቘஃஃӨᦈ̵ܔ

14 ၞzᇇಅํ
©

TOP6 ᨰۓᓕቘᛔۖ۸



ᨻᒵሾᜓፘ҅ىᨰၞۓᑕጱᬩԞฎྲ॔ጱ҅ইຎਠᩢׁقᕚӥ̵ங̵מᮒկ҅ํጱײፘىՈ

ާဌํ݊තکஇ՞ྃࠟߝጱፘݸ҅௳מىᖅጱૡ֢੪ဌېဩᖀᖅ҅ṛපጱૡ֢ၞ੪ᤩᏈ̶ᘒࣁᬩ

አӱၞۓᑕᛔۖ۸ԏݢ҅ݸզ᭗ᬦᴴഴ҅ګᏟྯכӞ੶ਭಢՈާݝ፡ᥠٌᵱᥝ፡ᥠጱਁྦྷ҅Ԟݢ

զࢩعԅ፡کஉग़Ԥጱ෫מى௳ᛘපሲጱᴳ̶֗ᕪᬦ౯ժጱᦢ᧨҅ํᕅ���ጱմӱ҅کਖ਼ᨰ

Զ᭨ߺکզᵋ፡ݢᒟྃᶱ҅ܔපሲ҅෫ᦞฎग़ᒟྃᶱᬮฎྃࢧۓԧ՜ժጱᨰ܋҅ݸᑕᛔۖ۸ၞۓ

๗̶

ପਂ֢ԅմӱጱ᯿ᥝᩒრ҅Ԟฎ౯ժᆧᎣጱ༷ஷ(53ҁմӱᩒრᦇښ�(QWHUSULVH�5HVRXUFH�

3ODQQLQJ҂ጱ᯿ᥝᕟ౮᮱̶ړইຎဌํᬰᤈஉঅጱහഝ۸۸҅௳מմӱጱහഝӞਧฎŉԤইἋŊ̶ᮎ

ԍইຎӱၞۓᑕᛔۖ۸ᘍᡤᬯӻᳯ᷌੪տຂஉग़ғᨻ҅ݸܔතکᨵݸߝᛔۖๅෛପਂҔӥᦈ

ํݒզ݊ๅෛପਂ̶ಅզପਂጱፏᅩݢኞᭅഘᨵԞݎक़҅ݚᛔۖๅෛପਂҔݸᨵڊߝ୮ᨵ҅ݸܔ

ഝݢ̶ইຎմӱ૪ํ(53҅ইຎॡᬦᘌ෯ᵙአ҅ݢզզӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱොୗ᯿ෛᘍᡤᬯӻᳯ

̶᷌உग़ӱၞۓᑕᛔۖ۸կғইၞ҅Ԟ׀ԧ୩य़ጱ$3,ݢզӨ૪ํጱପਂᓕቘ؉ള҅֕ฎই

ຎմӱဌํ,7Ոާ҅ԅՋԍӧᭌೠๅᰁጱොୗޫҘ

TOP7 ପਂᓕቘᛔۖ۸

ŉՈŊฎմӱ๋᯿ᥝጱᩒრ҅Ԟฎԅմӱڠ᭜հ꧊ጱ໐ஞრ̶ۖێާૡفᘳ᩸҅੪૪ᕪᬰفԧՈԪᓕ

ቘᛔۖ۸ጱၞᑕ̶فᘳݸᛔۖኞ౮فᘳݶݳ҅ݶݳᓋᗟਠླݸᛔۖᬰާفૡᤒ̵ړᯈૡ์ྯ̵ݩૡ

ᩒ̵ᖂපᘍ໐ᒵᒵ҅᮷ฎՈԪᓕቘᛔۖ۸ጱଉᥠሾᜓ̶Ոێᩒრጱمय़ࣘ҅᮷ݢզ᭗ᬦၞᑕᛔۖ

۸҅ᬰᤈๅঅጱහഝᓕቘ۸̶௳מŉ᧗ŊԞฎմӱᶋଉဳىጱ᮱̶ړӞӻਠ࠺ጱӱၞۓᑕᛔۖ۸ᔮ

ᕹ҅ݢզࣁ᧗ԏ҅ݸᛔۖᦇᓒଫጱૡᩒ҅ᦏෆӻሾᜓᬦᑕ҅ੱᰁٺՈާ݇Ө҅ӧՐຄय़ጱ܋

ԧපሲ҅ᘒӬپԒᵭ૧̶ᦏՈԪᓕቘӧٚ१ዢԭྯ์ᦇᓒŉૡᩒܔŊ̶

TOP8 ՈԪᓕቘᛔۖ۸

ŉਞقԅ᯿Ŋฎஉग़մӱጱ໐ஞຽ҅ݢզ᧔ฎਞقᳯ᷌෫ੜԪ̶ಅզ᭗ᬦᨶᰁ༄ັጱᛔۖ۸҅ݢզᬰ

ᤈ๚ᵨᖐᖾ̶᭗ᬦᦡਧŉ༄ັႴܔҁ&KHFNOLVW҂Ŋ҅ଉᥠጱփᕹ༄ັႴܔฎࣁፘଫጱ༄ັࣈᅩ҅೯Ӟӻ

ᕕᨶᤒ໒҅᭗ᬦಋૡጱऴ̶ٟইຎڊሿፘଫጱ༄ၥᳯ᷌҅ᵙզᬰᤈ݊ጱ̶᭄᪵ෛጱොୗฎՋԍғಚ

ൈԫᖌᎱ҅ಋࣁᕚऴٟ҅ᬰفፘଫၞᑕሾᜓ̶

15 ၞzᇇಅํ
©

TOP9 ᨶᰁਞق༄ັᓕቘᛔۖ۸



ᳪମ֢ԅӞӻᇙྛጱࣘ҅ࢩԅἋᵚᡱੜԲᚍ҅قקӞӻᳪମᵱᥝᓕՈԪ̵ᨰ̵ۓପਂ҅ᬮᥝᓕᦈ

Ŋሾहӥ໐ࠓෛ۸ᓕቘฎ᭜ŉෛᵭڠŊ̶ᮎԍই֜ᬰᤈݪلզ᧔ฎӞӻੜࣳጱŉݢਮಁ҅ᨻ̵ܔ

ஞᒋԩێጱىᲫಅ̶ࣁӱၞۓᑕᓕቘկጱ໐ஞս۠ฎݢզŉᛔਧԎŊӱၞۓᑕ҅ᘒஃஃᳪମํ፳ݱ

ጱၞᑕ̶ᮎԍᬯᐿӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱොୗ҅෬ᚆड़כᵑŉ۸௳מŊ݈҅ຄय़ጱᭇݳᳪମᇙྛ̵ग़ݒጱఘ

̶މ۸ጱŉᄤମŊ௳מᕕᨶᦕ୯҅؉Ӟਹڦޞ̶٭

16、 ၞzᇇಅํ
©

TOP10 ᳪମᓕቘᛔۖ۸



如何启
业务流程自动化？

06-

᭗ᬦڹᶎጱᒍᜓ҅౯ժݢզԧᥴکӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱ᧘ग़ս۠҅ᮎԍ୮ਫ

ᴬᬩአࣁմӱጱᓕቘӾ҅մӱԆӞਧԞտ᭬کӞԶ᷐क़ጱᳯ᷌҅౯ժ༂ቘ

ԧӞԶଉᥠጱਮಁወᳯଚ֢ڊᥴᒼ̶

17 ၞzᇇಅํ
©

ސӱၞۓᑕᛔۖ۸ԏݢڹᚆਂࣁጱӞԶወᡤ



ᑕᛔۖ۸Ŋቘஷ҅ইຎဌํᔮᕹ̵ૡٍጱׁᩢ҅உᵙᬰᤈ៧ၞۓᕍጱŉӱܔ

�ᑕᛔۖ۸ොဩฎᶋଉᩃጱ҅ইय़ࣳմӱտֵአ6$3ၞۓփᕹጱӱ̶ࣈ

2UDFOHᒵࢵक़սᐹጱ۸௳מԾ֕҅ߝฎԭӾੜࣳմӱ҅ஃஃᵙզඪ՞ṛ

ጱ౮̶ٖࢵԞํஉग़%30կ҅֕ਫᴬֵአᬦᑕӾ҅ኧԭᵱᥝԫེ

ڔԭŉၞŊ҅౯ժਖ਼Ӟ̶֕ےಅզԞଃԧӞਧᑕଶӤጱ౮ጱी҅ݎ

ጱŉݎŊݒ؟Ԕṛ൫ୌᑌ๙Ӟฃ̶ݶ౯ժԞᕳڊஉग़ཛྷ

๋҅य़ᑕଶጱᴳ֗Ոێ౮̵ᳵ౮ᰂ౮̶

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱ౮ฎވᶋଉṛҘ

Q1

ӱၞۓᑕᛔۖ۸ݢզ֢ԅ2$ጱӞ᮱҅ړၞԞݢզ્کف૪ํጱմӱᔮ

ᕹ҅ᘏᰓᰓ�մӱஙמᒵଘݣӾ̶֕ฎܔᕍŉӱၞۓᑕᛔۖ۸Ŋጱଶ

ᘒ҅ၞӞਧฎӫӱጱ̶ইຎአग़ӻᔮᕹ҅Ԟݢզ᭗ᬦ$3,ᬰᤈᔮᕹ

ጱىᘶ᭗̶֕ฎ౯ժୌᦓੜࣳմӱੱᰁعහഝછ̶ၞ୩य़ጱݢ

ԞݢզᦏմӱڠࣁୌԧӞӻၞᑕڠٚݸୌٌ՜ၞᑕ҅ၞᑕᳵԞݢզڠ

ୌᛔۖ۸ᥢ҅ڞᬰᤈහഝጱ᭗̶

18 ၞzᇇಅํ
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ฎވᵱᥝٌ՜ጱଘݣ�կҘ

Q2



ၞӾ๋॔ጱࣘฎŉلୗŊŉහഝىᘶ᧣ݐŊ҅ᬯ᮱ۑړᚆ౯ժࣁ

([FHOጱचᏐӤᬰᤈԧᓌ۸ս۸҅ಅզ॔ଶӧտṛԭ([FHO҅Ӟ෮ֵአ

ԟబԏݎ҅ݸሿӞֵڔአŉ൫ୌŊ᮷ᶋଉጱᶲಋᓌ̶ܔಅզၞጱŉ෫

դᎱݎŊᚆᩙ҅ێԨӱۓՈާ൫ୌᔮᕹ҅ᘒӧአᩳஉᳩጱ,7ၞᑕ̶ݶ

Ԟݢզᵋץදਠ҅࠺ᬰᤈӱၞۓᑕս۸̶

�ᰓמզፗള᭗ᬦ3&ᗑᶭ�ಋ�ஙݢक़҅ಲŉ൫ୌŊጱᬦᑕ҅෭ଉֵአݚ

ᰓ�մӱஙֵמአ҅᭗ᬦᴴഴ҅ګፘଫጱ౮ާݝᵱᥝŉऴٟᤒܔŊ̶ٌ՜

ጱ᮷Իᕳၞӱၞۓᑕᛔۖ۸҅ຄय़ጱᴳ֗ԧֵአᵙଶ̶

ᶋದՈާฎݢވզ෫ᵑᏥֵአҘ

Q3

ၞฎӞྃŉԯᒒŊጱկ҅ӧᵱᥝᬰᤈ๐ۓᬩᖌ̶ӫӱጱԪدԻᕳ๋

ӫӱጱՈ̶ݶၞֵአᴨ᯾ԯ׀ጱԯ๐݊ۓԯᒒਞقᓕቘ҅ଚࣁහഝ

փ᭓ጱᬦᑕӾᬰᤈᗑᱷᕆڦጱ̶ੂےಅզٌਫԯᒒጱහഝଚӧտŉӧਞ

ݢग̶़ձ֜አಁقᥝਞۓմӱٖᗑሾहӥጱ๐ࣁᘒྲŉᶂŊݍŊ҅ق

զقࣁቖํᗑᕶጱࣈො᭗ᬦᨴੂ̵ݩᎱጭ୯ֵݢܨአᔮᕹ҅෫ᦞฎಋ̵

ኪᚏ̵L3DG҅᮷ݢզਫ॒ቘ̶

19 ၞzᇇಅํ
©

ฎވᵱᥝᔮᕹᬩᖌҘ

Q4



ᔮᕹ๋य़ጱᇙᅩ੪ฎᓌ۸ਫᴬֵአՈާጱ̶֢ӱၞۓᑕӾᛔۖᦇᓒ̵᧣

ࣁᵱᥝݝᅩ҅ᜓۓጱૡ֢ኧၞਠ౮҅౮ާ֢ԅྯӞӻձفහഝ̵ٟݐ

ፘଫጱᜓᅩӾٖ׀̵ऴٟᤒ̶ݢܨܔᴴഴګහഝጱᛔۖၞ҅᮷

ኧᶼᦡঅጱᥢڞᛔ॒ۖቘਠ౮̶

20 ၞzᇇಅํ
©

෭ଉฎইֵ֜አጱҘ

Q5



Ӟӻஉੜጱૡ֢ၞ֢ԅ᩸ত҅ᘍૡ֢ၞӾጱහഝ̵ၞᑕ̵݇ӨՈާضզݢ

ᴴ҅አӞӻᓌܔጱᦶአސӱၞۓᑕᛔۖ۸̶

൫ୌӞӻંԭմӱጱૡ֢܄

̵॔ᵙአጱӱၞۓӧՐဌํஉঅጱᛔۖ۸҅ݍᘒݢᚆտᴳ֗පሲ̶մӱԆݢզᭌೠ

ۗԭӞԶŉ๋֯ਫ᪢Ŋ҅፡፡ڦՈฎই֢֜ጱ̶ݶྯӞӻྍṈᬰᤈᏟᦊ҅ଚӬ

ӨྯӞӻ݇Өጱ౮ާ໐ԧᥴ҅Ꮯ๋כᕣ៧ࣈጱӱၞۓᚆड़ᓌ၄ํප̶

Ꮯכૡ֢ၞႴศᘒกᏟ

կ๐ࠟۓᡱᆐ፡᩸ᳩӞ҅֕ਫᴬฎވᚆड़ԅմӱᩙᚆ҅ᚆވᳩ๗ᴿ֎մӱ౮

ᳩ҅ฎմӱᭌೠӱၞۓᑕᛔۖ۸ଘ๋ݣ᯿ᥝᘍᡤጱ̶ٖୌᦓմӱԆᭌೠŉᩙᚆࣳŊጱ

ૡٍ҅ᘒᶋփᕹԎጱŉկŊ҅ᬯᚆड़ᕳմӱጱӱၞۓᑕᛔۖ۸ଃᳩԋጱኞ

̶ێၚ

21 ၞzᇇಅํ
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ᭌೠݳᭇጱଘݣ�ᔮᕹ�ૡٍ

ސӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱԲӻྍṈ

֗౮ጱள᭛ᦶ҅ฎളӱၞۓᑕᛔۖ۸ᶋଉঅጱොୗ̶ݶӱၞۓᑕᛔۖ۸Ԟᒧ3ݳ'&$ጱӱۓ

ၞᑕս۸ሾғ3ODQҁᦇښ҂�'Rҁಗᤈ҂�&KHFNҁ༄ၥ҂�$FWҁ॒ቘ҂ጱᬦᑕٍ֛҅ਫෞᬦᑕݢ

զړԅইӥԲӻྍṈ̶

STEP1

STEP2

STEP3



կᭌਧ҅ݸӞਧᥝᘔஞ؉ᒫӞྍጱᦶ҅ࣁկࠟጱඪ೮ӥݢզᬰᤈᤒၞܔᑕጱᕚ

Ӥ۸҅ᬰӞྍቘᥴᔮᕹŉᚆ؉ՋԍŊ̶᭗ᬦᤒၞ̵ܔᑕ̵ᴴ̵ಸᤒ̵ᮒկ̵᩻ᯯ̵

ᛔਧԎܦᒵۑᚆ҅ᬰӞྍٍ۸؟մӱጱᵱ̶ইຎӧտŉ൫ୌŊ҅Ԟဌىᔮ҅ၞ׀

ԧෆॺŉᓕਹୗŊ๐ݢ҅ۓզӱၞۓᑕ༂ቘ๋کᕣᔮᕹጱ៧҅ࣈᬰᤈقො֖ࣈඪ೮๐

̶ۓ

ૡ֢ၞܔୌᤒڠ
STEP4

STEP5

ਫ᪢ฎ༄ḵᔮᕹጱࠔӞຽ҅ٵ୮ᛔۖ۸ၞᑕ؉ਠᘏᒫӞེਫෞጱᬦᑕӾ҅Ӟਧտग़

᭬کӞԶᳯ᷌҅ާૡಽ̵ӧտֵአ̵ᵱᥝ᧣ෆᒵᒵ҅᭗ᬦӞԶහഝጱᑌᔴӧෙ

ጱս۸҅ӱၞۓᑕᛔۖ۸Ԟտ᩼᩼ŉᭇݳŊֵ҅አݸޮپইຎဌํᳯ᷌҅੪ݢզනஞጱ

ֵአӥ݄ԧ̶

22 ၞzᇇಅํ
©

ਫ᪢̵Ⴒےහഝս۸

ސӱၞۓᑕᛔۖ۸ጱԲӻྍṈ

֗౮ጱள᭛ᦶ҅ฎളӱၞۓᑕᛔۖ۸ᶋଉঅጱොୗ̶ݶӱၞۓᑕᛔۖ۸Ԟᒧ3ݳ'&$ጱӱۓ

ၞᑕս۸ሾғ3ODQҁᦇښ҂�'Rҁಗᤈ҂�&KHFNҁ༄ၥ҂�$FWҁ॒ቘ҂ጱᬦᑕٍ֛҅ਫෞᬦᑕݢ

զړԅইӥԲӻྍṈ̶



ӱၞۓᑕᛔۖ۸૪ฎᆐ̶۠ࣁՈێᩒრ౮ӧෙ܋ጱ۠ӥ҅ই֜᭗ᬦӱၞۓᑕᛔۖ۸ᦏާ

ૡ؉ๅग़ๅํԎጱԪఘ҅ᘒŉᔮᕹᛔۖ۸Ŋݢզਫሿጱૡ֢҅ᦏၞଆ̶Өٌᒵஇӱၞۓᑕᛔ

ۖ۸դጱک҅ӧই॓ٵڰ፳ᩳࣁդጱ҅ڜڹᜰӞԶᳵᘍই֜៧ࣈӱၞۓᑕᛔۖ۸̶ᓕቘ

֦؉Ԇ҅ၞ̶֢ۗܐԅٖࢵḒਹզŉӱၞۓᑕᛔۖ۸Ŋԅ໐ஞጱᓕቘկ҅ၞਖ਼տฎ៧ࣈӱۓ

ၞᑕᛔۖ۸ጱӧԫᭌೠ̶

23 ၞzᇇಅํ
©



ᕮ

ੜஙմӱᣟᩒᵙ̵ᕪ០ᵙ̵ਂၚᵙ҅ಅզই֜૧۸ᒋԩ̵ᔜᕡ۸ᬩ០੪ดᛗى᯿ᥝ̶ၞӧ

ՐฎӞֵྃአૡٍ҅ๅ๕ᚆड़᭗ᬦӱၞۓᑕᛔۖ۸ଆۗմӱս۸ӱၞۓᑕ҅܋ᓕቘපᚆ̶

ӧٚᦏ۸௳מ౮ԅᓕቘਫෞጱᇘᕥ҅ᦏࢧ۸௳מ୭کհ꧊҅܋Ӿੜմӱᓕቘᚆ̵ێӱۓᚆ

҅܋ێੜஙմӱጱ໐ஞᒋԩဳىݶӞ҅ࠟ۸௳מԞ๕ๅग़ŉᩙᚆࣳŊૡ̵̶ٍێኞਂᚆێ

̶ۑӾੜࣳմӱ౮ێᳯ᷌Իၞ҅ۗىፘޞၞԞཻᬨय़ਹ੪ಸݶ

ಚӞಚعᩇ֛ḵၞ

&RQFOXVLRQV

24 ၞzᇇಅํ
©



ݩռلၞဳى

Ӥၹฃ໊מ௳ᑀದํᴴݪلҁၞ҂
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