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• Q-Robot介绍

• 实际业务场景中的Q-Robot使用方法

• 微信增强介绍

• 实际业务场景中的微信增强使用方法

核心板块
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Q-Robot
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• 属于流程节点

• 流程自动化的重要组成部分

什么是Q-Robot



• 添加数据

• 更新数据

• 发送邮件

• 发送短信

Q-Robot节点类型
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实际场景中的Q-Robot



• 库存流水自动添加

• 订单状态实时更新

• 发货信息及时送达

进销存管理
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微信增强



• 与企业内部自己的微信公众号绑定

• 内部员工通过企业公众号接收消息

• 通过公众号打通对外场景

什么是微信增强



• 认证的服务号

• 消息模版

• 消息模版需设置固定的行业

微信公众号要求
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微信增强的实际使用场景
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• 在线提交售后工单

• 维修客户通过公众号进行确认反馈

• 维修进度实时查看

• 售后反馈及时送达

• 维修反馈收集

搭建售后公众号平台



公众号平台展示



感谢
Thank you



1. 轻流产品介绍（已完成）

2. 如何创建表单（已完成）

3. 如何设计流程（已完成）

4. 公式函数的使用介绍（已完成）

5. Q-Robot、微信增强的使用介绍

6. 轻流与第三方系统的连接方式

7. 如何管理轻流中的数据

直播课程计划

8. 如何使用轻流处理日常工作

9. ERP系统的搭建方法

10. 售后管理系统的搭建方法
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